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Hallbarhetsrapporten avser féregaende verksamhetsar och baserar pa
genomférda och planerade atgéarder/initiativinom miljomassiga, sociala och
ekonomiska segment. Var hallbarhetsstrategi ar framtagen utifrén vara
nuvarande forutsattningar men vi stravar efter att kontinuerligt utveckla
arbetet och bredda ansvarstagandet. Vi anvander PURE ACTs plattform som
ett verktyg i vart hallbarhetsarbete.

PURE ACT

Change through action

e



1. FORARBETE

Vi har genomfort:

Intressentanalys
Se bifogad intressentanalys

Nulagesanalys med PURE ACT
Genomférdes den 14 Februari 2020

Berakna klimatavtryck
Vart klimatavtryck &r ca 1,9 ton CO2 per medarbetare och ar.

Vasentlighetsanalys

Globala Mal:

8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
11 Hallbara stédder och samhallen

12 Hallbar konsumtion och produktion

Se mer i bifogad intressent- & vasentlighetsanalys

Langsiktiga mal

Hallbarhetsarbetet skall vara en del av varje medarbetares vardag och inga i det
induviduella MU-samtalet d&r medarbetaren &ar upplyst om féretagets dvergripande
mal samt sina individuella hallbarhetsmal.

N4:s 6vergripande mal ar att vara minst 20% béttre an Sveriges genomsnittliga
foretag. Detta mats genom Foretagarnas verktyg ASSET Quick Scan en gang per

ar i samband med arsredovisningen.

L&s mer i var Hallbarhetspolicy som finns pa féretagets intranat.



2. RAPPORTERA ENLIGT
HALLBARHETSLAGEN

Vi har genomfort:

Beskrivit affarsplanen

Att skapa varde till vara kunder genom att:

§ Optimera kundens resurser tids och kostnadsmassigt anpassat till nyttan

§ Frigdra tid till kunden att utféra sin karnverksamhet

§ Utveckla och minska servicebehovet fér kunden

§ Leverera en professionell och effektiv service med expertis som speglar kundens
behov

N4 ska férse marknaden med kostnadseffektiv drift och underhall pa system och
utrustningar samt support och utveckling fér verksamheter inom forskning- och
tillverkningsindustrin.

"Vi minskar kundens drift- och underhallskostnader”

Beskrivit positiv och negativ paverkan

Positiv paverkan:

N4:s vardegrunder ar Kundfokus, Resurs- & Flodeseffektivitet och Engagerade
Medarbetare. Genom att utbilda medarbetarna inom Lean filosofin och lara alla vad
som skapar varde sa star vi starka mot alla konkurrenter. Varje medarbetare har tva
uppgifter, att leverera och att utveckla leveransen. Detta gor att vi standigt
forbattrar oss och kan leverera mer varde till vara kunder. N4:s féretagskultur
bygger pa att ta vara pa alla kompetenser och sé&kerstalla att alla medarbetare och
kunder far kvalitet. Da kommer N4 aven att bidra till ett hallbart samhalle.

Negativ paverkan:

N4:s mal ar alltid att hjalpa kunden att minska sina drift & underhélls kostnader,
detta kan i vissa fall vara svart nar kunden blandar ihop kvalitet med kostnad. En
annan paverkan som kan vara negativ ar att personalbrist/kompetens ej gar att
hitta pa geografiskt lokal niva, da behdver vi transportera oss for att I6sa kundernas
behov.

Se mer information i bifogad vasentlighetsanalys.



Beskrivit risker kopplade till visentliga omraden

N4:s storsta risker ar att kunderna vill harmonisera avtal pa global niva som
stréacker sig utanfor N4:s geografiskt etablerade omraden. Specialister inom olika
leveransomraden dumpar priser for att ta marknad. Kunder med kortsiktiga mal
upphandlar ramavtal endast pa kostnad, ej med fokus pa milj¢ och kvalitet.

Se mer information i bifogad vésentlighetsanalys.

Beskrivit principer for mangfald i styrelsen

Styrelsens sammansattning &r dgarnas ansvar. Det ligger i deras ansvar att
styrelseledamoterna rekryteras utifran kompetens och erfarenhet, och att man
darfor sbker brett nar nya ledamoter ska tillsattas.

Mangfald i styrelsen ar viktigt och nddvandigt for att styrelsearbetet ska bli effektivt
och for att positiva varden ska kunna skapas i bolagen. Mangfald handlar inte
enbart om vilket kbn man har, utan &r ett betydligt bredare begrepp som t.ex.
ocksa inkluderar alder, etnisk och kulturell bakgrund. Kvotering pa nagon av dessa
grunder anser vi inte &r den ratta vagen.

N4 féljer den svenska sjalvregleringsprincipen och anser att styrelsen bor stréava
efter en jdmn kénsférdelning.

Mangfaldhetstdnkande och rekrytering utanfér de traditionella kretsarna &r en
forutsattning for att ratt person ska hamna pa ratt plats.

Om N4 vill etablera sig pa den internationella arenan, behdvs multikulturell
kompetens dven inom styrelsen for att férsta de olika marknadernas forutsattningar
och behov.

Lamnat uppgifter om policys
N4 har ett antal policys som ar framtagna for att sakerstélla lagar och krav samt
underlatta fér medarbetare och féretaget att utvecklas.

-Hallbarhetspolicy
-Friskvardspolicy
-Halsa/Sékerhetspolicy
-Integritetspolicy



-IT-policy
-Resepolicy
-Bilpolicy
-Sponsorpolicy

Alla policys féljs upp och uppdateras med hjalp av MMP, MU-samtal, Pulsméten,
Arsarbetsplaner, Malstyrkort och Kvalitetsledningssystemet N4KS1211.

Se segmenten Arbetsmiljo, Jamstalldhet & mangfald, Leverantors- &
produktionskedjan, Manskliga rattigheter, Samhalle, Utslapp & transport samt
Ovrig héllbarhet.

Lamna upplysningar om miljo
Genom var hallbarhetspolicy och vara vardegrunder sakerstéller vi att vi inte slosar
med kundernas och N4:s resurser.

Se segmenten Arbetsmiljo, Avfall, Inkdp & inhyrning, Leverantors- &
produktionskedjan, Utslapp & transport samt Ovrig hallbarhet.

Lamnat upplysningar om sociala forhallanden
Genom N4:s MMP (Modig & Motiverad Personal) sékerstélls att medarbetaren mar
bra och att alla negativa hadndelser hanteras omgaende.

Se segmenten Arbetsmiljo, Jamstalldhet & mangfald, Leverantors- &
produktionskedjan, Manskliga rattigheter samt Samhalle.

Lamnat upplysningar om personalrelaterade fragor
Genom N4:s MMP (Modig & Motiverad Personal) sékerstalls att medarbetaren mar
bra och att alla negativa handelser hanteras omgaende.

Se segmenten Arbetsmiljo, Jamstalldhet & mangfald, Leverantors- &
produktionskedjan samt Méanskliga réattigheter.

Lamnat upplysningar om manskliga rattigheter
Genom N4:s MMP (Modig & Motiverad Personal) sékerstalls att medarbetaren mar
bra och att alla negativa handelser hanteras omgaende.



Se segmenten Arbetsmiljo, Jamstalldhet & mangfald, Leverantors- &
produktionskedjan samt Manskliga réattigheter.

Lamnat upplysningar om anti-korruption
N4 ska motverka korruption i alla former, inbegripet utpressning och mutor. Detta
finns med i N4:s hallbarhetspolicy.

Se segmenten Leverantérs- & produktionskedjan samt Samhalle.

ARBETSMILJO

Vi har genomfort:

Alternativa arbetsplatser
Medarbetarna uppmanas att vara i kund- eller natverksmiljder och utféra sitt
dagliga arbete.

Arbetsmiljopolicy
Vi har bl.a. en Halsa/Sakerhetspolicy for att sékerstélla alla medarbetares
arbetsmiljo.

Avtal for halsa och sakerhet
Kollektivavtal for alla medarbetare finns pa plats och efterlevs.
Sakerhet, halsa & miljo ar var férsta prioritering.

Efterlevnad av policys
Alla géllande policies finns tillgangliga pa N4:s intranat och féljs upp vid mal- och
utvecklingssamtal.

Flexibla arbetstider
Vi har ett ramverk som skapar en flexibilitet under ansvar for varje medarbetare.



Foretagsaktiviteter
Tva ganger per ar anordnas gemensamma trivselaktiviter for alla medarbetare pa
N4.

Forbattringsarbete
Forbattringsarbetet ingar pa ett naturligt sétt i medarbetarens arbete och pulsas
minst en gang per manad i respektive leveransomrade.

Kollektivavtal
Kollektivavtal har funnits pa plats sedan start av féretaget.

Kompetensutbildning

N4 har en kompetensmatris som tydliggér vara kunders behov och sékerstalls i
enskilda mal- och utvecklingssamtal. Internutbildning finns ocksa pa plats for att
sakerstalla vara vardegrunder och leankunskaper.

Lyhord arbetsgivare
MMP (modig, motiverad personal) enkat skickas ut och sammanstalls 9 ganger per
ar dar det finns handlingsplaner for att fanga upp alla.

Medarbetarformaner
Alla tillsvidare anstallda medarbetare pa N4 har Benify, som &r ett digitalt verktyg
for 16n, pension, friskvardspeng m.m. som vi anvander.

Medarbetarsamtal
Alla medarbetare har fasttider/MU samtal med sin narmaste chef en gang per
manad.

HLR-utbildning
HLR- utbildning sker vart 3:e ar.

Hjartstartare
Finns pa alla arbetsplatser.



Skyddsrond
Genomfors enligt arsarbetsplan varje ar pa samtliga lokaler vi hyr/ager.

Undersdkning av medarbetarnéjdhet
MMP (modig, motiverad personal) enkat skickas ut och sammanstalls 9 ganger per
ar dar det finns handlingsplaner for att fanga upp alla.

Personalmoten

N4 utgar fran Lean filosofin och anvander bl.a. pulsmoéten (minst en gang per
vecka) for att stdmma av vad som har levererats och vad som férvantas levereras
samtidigt som man informerar om framtida aktiviteter.

Ergonomisk arbetsmiljo
Samtliga kontorsarbetsplatser har héj-/sénkbara bord fér att maximera
medarbetarens mojlighet till rérelse.

Gym pa kontoret
Friskvard genom att kunna besotka traningslokaler premieras genom att N4
erbjuder rabatterade arskort pa flera anlaggningar via Benify.

AVFALL

Vi har genomfort:

Avfallssortering
Enligt N4:s Hallbarhetspolicy féljer vi dom lokala kommunala reglerna fér
atervinning av avfall/sopor.

Panta flaskor och burkar
Vi foljer den lokala kommunens avfalls och sorteringsregler.

Atervinn elektronik
Vi féljer den lokala kommunens avfalls och sorteringsregler.



INKOP & INHYRNING

Vi har genomfort:

Ekologisk frukt
Vid behov av frukt till kontoren skall den vara ekologisk.

Hallbara kontorsmobler

Alla kontorsmabler ar av typen aterbruk om mojligheten finns. Lokala leverantérer
med begagnade mdbler anvands i férsta hand och nytillverkade moébler undviks i
stérsta mojliga man.

Ateranviandning av blackpatroner
Alla patroner som férbrukas pa kontoren ateranvands via leverantérens
aterbruksprocess.

i\teranvéindning av tonerkassetter
Alla kassetter som férbrukas pa kontoren ateranvands via leverantérens
aterbruksprocess.

Slopa flaskvatten
Vid behov av vatten till arbetsplatsen sa rekommenderas kranvatten, flaskvatten
bestalls .

Slopa engangsartiklar
Vid behov av bestick till arbetsplatsen s& rekommenderas ateranvandningsbara
artiklar, inga engangsartiklar bestalls.

KRAV-kaffe
Endast Kravmaérkt kaffe serveras pa N4:s kontor.



JAMSTALLDHET & MANGFALD

Vi har genomfort:

Jamstalldhetspolicy
Enligt N4:s handbok och policys sékerstélls allas lika varde och majligheter att
utféra arbetet, ingen exkluderas utan att alla méjligheter har diskuterats.

Lika Ion for lika arbete
Alla |6ner ar kdnsneutrala och relevanta.

Mentorskap
N4 medverkar som mentorer i organisationerna Féretagarna och
Nyféretagarcentrum.

Studiebesotk

N4 &r en del i integrationsprojekt och referensgrupper kopplade till
Arbetsférmedlingen och Sédertalje Kommun.

Mangfaldspolicy
Mangfaldspolicy finns forklarat i Arbetsordning for N4:s styrelse.

LEVERANTORS- & PRODUKTIONSKEDJAN

Vi har genomfort:

Dokumentering av klagomal om arbetsmiljo
Alla avvikelser dokumenteras pa "A3'or.

Uppforandekod
Alla medarbetare signerar gallande uppférandekod vid anstallning.



MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi har genomfort:

Kdénsneutrala toaletter
Alla kontor som N4 hyr/ager har kénsneutrala toaletter.

Ledarskapspolicy
Alla ledare och medarbetare foljer N4:s handbok.

Motverka sexuella trakasserier
Alla ledare och medarbetare f6ljer N4:s handbok.

Policy vid diskriminering
Alla ledare och medarbetare f6ljer N4:s handbok.

Unders6k om diskriminering forekommer
MMP (modig, motiverad personal) enkét skickas ut och sammanstélls 9 ganger per
ar dar det finns handlingsplaner for att fanga upp alla.

Unders6k om krankande sarbehandling forekommer
MMP (modig, motiverad personal) enkét skickas ut och sammanstélls 9 ganger per
ar dar det finns handlingsplaner foér att fanga upp alla.

SAMHALLE

Vi har genomfort:

Antikorruptionsplan

Pa N4 efterstravar vi god affarsetik. Vi ska motverka korruption i alla former,
inbegripet utpressning och mutor. F&r oss innebar det att vi foljer de lagar som ar
relevanta for var verksamhet, &r tydliga i var kommunikation med medarbetare,
partners och kunder, upprattar tydliga avtal och uppméarksammar olustiga
situationer. Nar vi ger eller tar emot gavor sker det 6ppet och med mattfullhet.
Finns med i N4:s héllbarhetspolicy.



Lokalt samhallsengagemang
Representanter fran N4 sitter med i kommunens naringslivsforum, styrelsen i
Foretagarna och agerar som mentorer for nyféretagare.

Sponsorpolicy
N4 har en sponsorpolicy som gynnar den lokala ungdomsidrotten.

UTSLAPP & TRANSPORT

Vi har genomfort:

Berakna koldioxidutslapp
Vart klimatavtryck ar ca 1,9 ton CO2 per medarbetare och ar.

Resepolicy
N4 har en policy for resor i tjansten.

Hallbara varutransporter
N4 samordnar alla hyresgaster/kunders transporter fér att minimera antalet
transporter, vi prioriterar &ven leverantérer med bra miljéval.

Bilpolicy

N4 har en bilpolicy med miljokrav.

OVRIG HALLBARHET

Vi har genomfort:

Digital marknadsforing

For att effektivisera processen sa arbetar vi med PURE ACTs
kommunikationsverktyg for digital marknadsféring samt resurs- & flédeseffektivitet
(vardefldédeskartlaggning samt pulstavlor), detta ingar i alla medarbetares
arbetsuppagifter.



Digital bokféringsprocess

For att effektivisera processen sa arbetar vi med resurs- & flodeseffektivitet
(vardeflodeskartlaggning samt pulstavlor), detta ingar i alla medarbetares
arbetsuppagifter.

Digital faktureringsprocess

For att effektivisera processen sa arbetar vi med resurs- & flodeseffektivitet
(vardeflodeskartlaggning samt pulstavlor), detta ingar i alla medarbetares
arbetsuppagifter.

Digitala Ionespecifikationer
For att effektivisera processen sa arbetar vi med Benify férmansportal och
Sharepoint kommunikationsverktyg for digital kommunikation till medarbetaren.

Hallbarhetspolicy
N4 har en hallbarhetspolicy.

Hallbarhetsutbildning
N4:s ledning har gatt PURE ACT:s hallbarhetsutbildning.

N4KS1211
N4 har ett kvalitetsledningssystem N4KS1211, som baseras pa Leanfilosofin.



N4 Sverige AB

INTRESSENTANALYS

Analysen visar vara viktigaste intressenter och sarskilt viktiga aktérer inom
intressentgrupperna. Vi redogor for hur vi kommunicerar med intressenterna kring
hallbarhet och sammanstaller vilka omraden/globala mal som ar viktiga for dem.

20200306

Intressentgrupp | Sarskilt viktiga aktorer | Kommunikation Viktiga omraden
Medarbetaren Intranat 3 God Halsa och
Uppférandekod Valbefinnande
Personliga moten
MU-samtal 5 Jamstallhet
\Xorkshops
Trivselaktivitet 8 Anstandiga
Forbattringsarbete arbetsvillkor och
Pulsmoten ekonomisk tillvaxt
Intern utbildning
10 Minskad ojamnhet
Kunder Life Science Sekretess 11 Hallbara stader
Science Parks Arsavstémning och samhallen
Forbattringsarbete
Vara 5 viktigaste Kvalitetsavtal 12 Hallbar
partners (kunder) S konsumtion och
ale processen )
i i produktion
Sociala medier
8 Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt
9 Hallbar Industri,
innovationer och
infrastruktur
16 Fredliga och
inkluderande
samhallen
Investerare/Agare Resepolicy 8 Anstandiga
Vardefloden arbetsvillkor och

Sociala medier

ekonomisk tillvaxt

11 Hallbara stader
och samhallen

12 Hallbar
konsumtion och
produktion
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VASENTLIGHETSANALYS

Analysen bygger pa vara styrkor, svagheter, méjligheter och hot inom miljomassig, social
och ekonomisk hallbarhet. Analysen tillsammans med vara intressenters intressen ligger
till grund for vilka omraden och globala mal som vi prioriterar.

Interna styrkor Interna svagheter
e  Resepolicy e  Miljorapportering i arsbokslutet
e  Lean (resurs- och flodeseffektivt) e  Blandning pa etnicitet
e  Kvalite/Kvantitet e  Kommunicera med andra ord
e  Avfallshantering e  Jamlikhet pa ledande positioner
e  Foretagskultur e  Visualisera framgangar
e  Ergonomi
e  Personalférmaner
e  Uppférandekod
e  Flextid
Externa mojligheter Externa hot
e  Miljocertifiering e  Globala avtal
e  Krav pa fastighetsagare e  Specialister inom separata leveranser
e  Hallbara val till kund e  Kunder med fokus bara pa pengar
e  Forega med gott exempel
e  Hallbara krav pa leveranser
e  Utbilda medarbetare hur man tar klimatansvar
(Climate Hero)
o  Oka omsattning utifran fokus pa hallbarhet

Grona punkter = Miljomassiga
Svarta punkter = Ekonomiska
Blaa punkter = Sociala

Majligheter/ideer:
Lean pa fickan - Klimatpaverkan - Lean success
Lean Act - Lean Hero

VARA GLOBALA MAL

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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