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Vi har uppréttat en frivillig hallbarhetsrapport baserad pa genomférda och
planerade aktiviteter inom miljdmassiga, sociala och ekonomiska omraden.
Planen ar framtagen utifrén vara nuvarande férutsattningar men vi stréavar
efter att kontinuerligt utveckla arbetet och bredda ansvarstagandet. Vi
anvander PURE ACTs digitala plattform Acture som ett verktyg i vart
héallbarhetsarbete.

PURE ACT

Change through action



Introduktion

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Affarsmodell

N4 ska forse marknaden med kostnadseffektiv drift och underhall av system och
utrustning samt support och utveckling fér verksamheter inom forsknings- och
tillverkningsindustrin. Vi minskar kundens drift- och underhallskostnader.

Ansvarsfordelning

Det &r styrelsen och ledningen som har det évergripande ansvaret for
hallbarhetsarbetet i koncernens olika bolag. Men, for att klara vara hallbarhetsmal
maste vi involvera samtliga medarbetare. Det ar VD i respektive bolag som &r
ansvarig for att informera medarbetarna om verksamhetens ¢vergripande
hallbarhetsmal och framdrift samt om individuella hallbarhetsmal.

Langsiktiga mal

N4:s dvergripande mal ar att vara minst 20 procent béattre an Sveriges
genomsnittliga féretag. Det mats genom Féretagarnas verktyg ASSET Quick Scan
en gang per ar i samband med arsredovisningen. Resultatet fér 2022 ar att vi &r 75
procent battre an genomsnittsféretaget. Tidigare ars resultat: 2021 = 75 procent,
2020 = 45 procent, 2019 = 52 procent, 2018 = 20 procent.

Mangfald i styrelsen

Styrelsens sammansattning &r dgarnas ansvar. Det &r deras uppgift att se till att
styrelseledamoterna rekryteras utifrdn kompetens och erfarenhet samt att hansyn
tas till mangfaldsaspekter.

Mangfald i styrelsen ar viktigt och nédvandigt for att styrelsearbetet ska bli effektivt
och for att positiva varden ska kunna skapas i bolagen. Vi féljer den svenska
sjalvregleringsprincipen och efterstravar en jamn kénsférdelning. Om vi vill etablera
0ss pa den internationella arenan behovs ocksa multikulturell kompetens for att
forsta de olika marknadernas férutsattningar och behov. Kvotering anser vi dock
inte ar ratt metod utan istallet sdker vi brett nar nya styrelseledamoter ska tillsattas.
Rekrytering utanfér de traditionella kretsarna ar en férutsattning for att skapa
mangfaldiga team och for att ratt person ska hamna pa ratt plats.



Positiv och negativ paverkan

Positiv paverkan:

N4:s vardegrunder ar kundfokus, resurs- och flédeseffektivitet samt engagerade
medarbetare. Genom att utbilda medarbetarna inom Lean-filosofin och lara alla vad
som skapar varde stéar vi starka mot alla konkurrenter. Varje medarbetare har tva
uppgifter - att leverera och att utveckla leveransen. Detta gor att vi standigt
forbattrar oss och kan leverera storre véarde till vara kunder. N4:s féretagskultur
bygger pa att ta vara pa alla kompetenser och sékerstalla att alla medarbetare och
kunder far kvalitet. P& sa satt bidrar N4 till ett hallbart samhalle.

Negativ paverkan:

N4:s mal ar alltid att hjalpa kunden att minska sina drift- och underhallskostnader.
Det kan i vissa fall vara svart nar kunden blandar ihop kvalitet och kostnad. En
annan paverkan som kan vara negativ ar att personalbrist’/kompetens ej gar att
hitta pa geografiskt lokal niva, da behdver vi transportera oss for att I16sa kundernas
behov vilket orsakar utslapp av véaxthusgaser.

Risker och riskhantering

En av N4:s storsta risker &r att vara kunder vill harmonisera avtal pa global niva
som stracker sig utanfér vart geografiskt etablerade omrade. En annan risk ar att
kunder med kortsiktiga mal upphandlar ramavtal endast baserade pa kostnad, ej
med fokus pa milj¢ och kvalitet. Specialister inom olika leveransomraden utnyttjar
det och dumpar priser for att ta marknadsandelar.

En utmaning for oss ar att hitta medarbetare med ratt kompetens som kan hantera
befintliga och potentiella kunders behov. Fér att hantera denna utmaning arbetar vi
aktivt med att starka det interna medarbetarskapet for att forst och framst inte
tappa kompetens. Vi engagerar oss ocksa i utbildningar och néatverk dar ny
kompetens finns eller kan utvecklas.

Styrning och policys

N4 har policys och styrdokument som &r framtagna for att sékerstélla att vi
efterlever relevanta lagar och regler samt for att underlatta kommunikationen med
vara medarbetare.

Vi har policys inom hallbarhet, hélsa och sékerhet, friskvard, rehabilitering,
ledarskap, integritet, IT, sekretess, bil och resor, sponsring samt en uppférandekod



(handbok). Alla policys féljs upp och uppdateras med hjélp av regelbundna méten
och samtal samt via vart kvalitetsledningssystem N4KS1211.

Vasentlighetsanalys

Att definiera vasentlighetsomraden &r steg ett i hallbarhetsarbetet. De skapar
forutsattningar for ett effektivt halloarhetsarbete som genererar stérsta maojliga
positiva férandring. Vi har tagit hansyn till féljande aspekter nar vi valt ut vilka
omraden som ska vara vagledande i vart hallbarhetsarbete.

Vart kunderbjudande: Effektiv support, drift och underhall av system/utrustning.
Var bransch: Tjansteféretag inom forsknings- och tillverkningsindustrin.

Vi ar verksamma i féljande 1&nder: Sverige.

Vi har mojlighet att paverka FNs 17 globala mal i féljande grad:

Ingen fattigdom (méal 1): Inte alls

Ingen hunger (mal 2): Inte alls

God hélsa och vélbefinnande (mal 3): | 1ag grad

God utbildning (mal 4): | lag grad

Jamstalldhet (mél 5): | viss man

Rent vatten och sanitet for alla (mal 6): Inte alls

Hallbar energi for alla (mal 7): Inte alls

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (mal 8): | hog grad
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal 9): | viss man
Minskad ojamlikhet (mal 10): | viss méan

Hallbara stader och samhallen (mal 11): | hog grad

Hallbar konsumtion och produktion (mal 12): | hog grad
Bekampa klimatférandringarna (mal 13): | viss man

Hav och marina resurser (mal 14): Inte alls

Ekosystem och biologisk mangfald (mal 15): Inte alls

Fredliga och inkluderande samhallen (mal 16): | lag grad
Genomférande och globalt partnerskap (mal 17): Inte alls



Intressentanalys:

Intressenter Dialoger Prioriterade omraden

Investerare/Agare e Mote ¢ Resurseffektivitet

e Hallbara tjanster

e Motverka diskriminering
e Goda arbetsvillkor

e God affarsetik

e Ekonomisk tillvaxt

¢ [nnovation

e Teknisk utveckling

Kunder e Mote ¢ Resurseffektivitet
e Upphandling e Hallbara tjanster
e Uppférandekod e God affarsetik

e Fkonomisk tillvaxt
® |[nnovation

e Teknisk utveckling

Medarbetare * Mote e Hallbara tjanster
e Enkéat ¢ Motverka diskriminering

e Goda arbetsvillkor

Vasentlighetsomraden:

Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (mal 8)

Hela var verksamhet bygger pa att medarbetarna mar bra bade pa jobbet och
hemma, balansen ar viktig for att att kunna prestera pa alla nivaer. Tar vi som
foretag hand om vara medarbetare sa tar de hand om vara kunder vilket skapar
tillvaxt. FOr att mata medarbetarnas valmaende har vi en enkat som de besvarar
varje manad - MMP (Modig, Motiverad, Personal). Enkaten sammanstalls av var
HR-avdelning och presenteras pa vara ledningsgruppsmaten. Eventuella avvikelser
hanteras direkt och vart mal ar att alltid ha noll ohanterade réda handelser.



Hallbara stader och samhallen (mal 11)

Nar vi varnar om miljén och samhaéllet vi verkar i sa varnar ocksa kommunen och
dess medborgare om oss. Vi bidar till ett tryggt och valméaende samhalle genom att
bl.a. hjalpa lokala foreningar med fokus pa inkludering av ungdomar. Vi ska arligen
medverka i minst ett engagemang som framjar utbildning av ungdomar i samhallet
samt bidra med ekonomiska medel till minst tre féreningar som framjar idrott och
ungdomsverksamhet med bade tjejer och killar. Vi forsoker sakerstalla att vara
ekonomiska bidrag fordelas lika oavsett idrott och kon.

Hallbar konsumtion och produktion (mal 12)

Vart mal &r att alltid minska kundens kostnader och paverkan/forbrukning av jordens
resurser. Med var erfarenhet av resurs- och flodeseffektivitet kan vi minska vara
kunders konsumtion av instrument, utrustning, forbrukningsmaterial och media. Vi
presenterar uppnadda effekter, tids- och kostnadsbesparingar for vara
ramavtalskunder vid arsavstamningar.

Arbetsmiljo

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Arbetsmiljépolicy

Vi har en hélso- och sékerhetspolicy som hjélper oss att sékerstélla att alla
medarbetare har en god arbetsmiljo. Vi har granskats av arbetsmiljoverket och fatt
véal godkant for vart kontinuerliga arbetsmiljdarbete.

Ergonomisk arbetsmiljo

Alla vara kontorsarbetsplatser har hoj- och sénkbara skrivbord for att maximera
medarbetarens majlighet till rérelse. Vi har &ven mindre métesrum, konferensrum
och skyperum fér att mojliggéra miljdombyte.

Flexibla arbetstider

Vi har ett ramverk som skapar en flexibilitet under eget ansvar fér varje
medarbetare. Alla medarbetare som kan jobba hemifran erbjuds ocksa denna
mojlighet.



Forbattringsarbete
Kontinuerligt forbattringsarbete ingar pa ett naturligt satt for alla medarbetare och
pulsas (mats) minst en gang per manad inom respektive leveransomrade.

Foretagsaktiviteter
Tva ganger per ar anordnas gemensamma trivselaktiviter for alla medarbetare pa
N4.

Forslagslada

Samtliga medarbetare uppmanas att bidra med ideér som utvecklar féretaget och
de sjalva, att skapa en "A3:a" ar en del av varje medarbetares vardag och det
forvantas att man bidrar med goda idéer.

HLR-utbildning
Vi genomfor HLR-utbildning vart tredje ar och vi har en hjartstartare pa alla vara
kontor eller i nara anslutning till kontoren.

Kollektivavtal
Kollektivavtal har funnits pa plats sedan starten av féretaget.

Kompetensutbildning

Vi har en kompetensmatris som tydliggdr vara kunders behov och den sakerstalls i
enskilda mal- och utvecklingssamtal. Regelbundna internutbildningar genomférs
ocksa for att sakerstélla att vara vardegrunder och leankunskaper efterlevs och
uppratthalls.

Medarbetarformaner
Alla tillsvidareanstallda medarbetare har Benify - en digitalt férmansportal for 16n,
pension, friskvardsbidrag etc.

Personalmoten

Vi utgar fran Lean-filosofin och har pulsméten minst en gang per vecka for att
stdmma av vad som har levererats och vad som forvantas levereras samtidigt som
man informerar om framtida aktiviteter. Alla medarbetare har ocksé enskilda
utvecklingssamtal med sin ndrmaste chef en gang per manad.



Skyddsrond
Skyddsronder genomférs regelbundet enligt vara arsarbetsplaner i alla lokaler som
vi hyr eller ager.

Statistik for sjukfranvaro

Vi mater sjukfranvaro med hjélp av en enkat (MMP) som skickas ut och
sammanstélls nio ganger per ar. Rutinen gor att vi tidigt kan fanga upp och stétta
om nagon medarbetare inte mar bra. Statistik sammanstéalls varje ar infér
arsbokslut och presenteras for respektive COO.

Séakerhetsdvningar

Alla medarbetare som jobbar i zoner med hdg risk gar en sékerhetsutbildning
(GMP) minst vart tredje ar for att sékerstélla att de &r uppdaterade pa risker och
sékerhetsrutiner.

Trivselregler
Vi har tydliga trivselregler som anger hur vi ska férhalla oss till varandra, vara
kunder och leverantorer.

Avfall

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Anvisning om avfallssortering

Avfall sorteras och atervinns enligt gallande rutiner pa respektive kontor. Allt
sorteras enligt plan och elektronikavfall haller pa att kompletteras enligt géllande
regler.

Digitala processer
Vi digitaliserar s& manga interna processer som majligt for att skapa resurs- och
flodeseffektivitet i hela verksamheten.

Undvik pappersutskrifter
Alla véara skrivare ar installda pa svartvit och dubbelsidig utskrift som standard.



Ateranvandningsaktiviteter

N4 har ett leveransomrade for atervinning och aterbruk av utrustning, héar erbjuder
vi kunderna att sélja alternativt kbpa begagnad utrustning. Det skapar mervarde for
bade innehavare av utrustning som fristéller kapital och képare som inte behdéver
investera i nytt.

IT-relaterade produkter som vi sjélva inte lAngre har anvandning fér internt men
som fortfarande fungerar skanker vi till valgdérande organisationer och skolor.

Inkop & inhyrning

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Hallbara val

| stort satt alla vara kontorsmabler ar av typen aterbruk. Lokala leverantérer med
begagnade mdbler véljs i férsta hand. Vi prioriterar aven hallbarhet vid inkdép av
kontors- och férbrukningsmaterial och vi undviker engangsartiklar i storsta mojliga
man.

Jamstalldhet & mangfald

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:
Inkluderande inomhusmiljo

N4:s kontor ar tillganglighetsanpassade sa att rérelsehindrade har tilltrade genom
automatisk dorréppning, ringsignaler, handikapptoaletter samt larm.

Jamstalldhetspolicy
Enligt N4:s handbok och policys sékerstélls allas lika varde och mojligheter att
utféra arbetet, ingen exkluderas utan att alla méjligheter har diskuterats.

Lonekartlaggning
Vi gor arlig l1onekartlaggning och i samband med det sékerstéller vi att alla [6ner &r
kénsneutrala och relevanta.



Mentorskap

Vi medverkar som mentorer i organisationerna Foretagarna och
Nyféretagarcentrum. Vi anordnar aven studiebestdk och ar delaktiga i olika
integrationsprojekt och referensgrupper kopplade till Arbetsférmedlingen och
Sodertalje Kommun.

Undersdk om diskriminering forekommer

Vi undersodker om diskriminering férekommer med hjalp av en enkat (MMP) som
skickas ut och sammanstéalls nio ganger per ar. Rutinen gor att vi tidigt kan fanga
upp och hantera oacceptabla beteenden.

Samhalle

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Antikorruptionsplan

Pa N4 efterstravar vi god affarsetik. Vi ska motverka korruption i alla former,
inbegripet utpressning och mutor. F&r oss innebar det att vi foljer de lagar som ar
relevanta for var verksamhet, &r tydliga i var kommunikation med medarbetare,
partners och kunder, uppréttar tydliga avtal och uppméarksammar olustiga
situationer. Nar vi ger eller tar emot gavor sker det dppet och med méattfullhet.
Under 2022 har inga fall av oegentligheter rapporterats.

GDPR efterlevnad
GDPR foljs i alla avseenden och alla medarbetare informeras om vara rutiner i
samband med anstallning samt via vara policys och pa vart intranat.

Lokalt samhéallsengagemang
Representanter fran N4 sitter med i kommunens naringslivsforum samt i styrelsen
for Foéretagarna.



Utslapp & transport

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

Hallbar tjanstebil
Vi har en bilpolicy med tydliga miljokrav. Vart mal &r att alla vara tjanstebilar ska
vara klassade supermiljobilar senast ar 2025.

Hallbara tjansteresor

Samtliga tjansteresor som gors maste godkannas av en chef och vi har fér vana att
alltid dvervaga om digitala méten kan erséatta den tilltankta resan. Vid resa till annan
ort forsoker vi alltid prioritera det mest hallbara fardmedlet.

Hallbara varutransporter
Vi samordnar alla hyresgaster och kunders varutransporter for att minimera antalet
transporter. Vi prioriterar dven leverantérer som erbjuder bra miljéval.

Klimatberakning

Vi startade var hallbarhetsresa under 2019 och sedan dess har vart fokus pa
klimatavtrycket successivt blivit allt mer centralt. Vi beraknar arligen vart
klimatavtryck med hjalp av ClimateHeros digitala kalkylator som bygger pa GHG-
protokollet och tar h&nsyn till energi, resor och konsumtion.

Vart klimatavtryck for 2022 blev ca 1,5 ton CO2e per medarbetare. Varje
medarbetare har fatt information om hur vi tillsammans kan férséka bibehélla ett
fortsatt lagt klimatavtryck fran ar till ar. Under pandemiaret 2021 var vart avtryck 0,3
ton lagre men det beror framst pé att vi da inte kunde bedriva var verksamhet som
vanligt.



Hanvisningar

Klara aktiviteter och befintliga rutiner:

a. Styrning
Se Introduktion.

b. Policys/styrdokument
Se Introduktion.

c. Vasentlighetsomréaden
Se Vasentlighetsanalys.

d. Miljo
Se Avfall, Inkdp & inhyrning samt Utslapp & transport.

e. Social hallbarhet
Se Arbetsmiljo, Jamstélldhet & mangfald samt Samhalle.

f. Antikorruption
Se Samhdlle.

g. Resultatindikatorer
Se Introduktion (Langsiktiga méal), Samhalle (Antikorruptionsplan) samt Utslapp &
transport (Klimatberakning).

h. Risker
Se Introduktion.



